Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibl
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | PO° 4° canales disponibles
Requisitos para la obtencién . de atencién Nimero de .
C8mo acceder al servicio . usuarios del servicio oficina y dependencia que - ! Nimero de
del senvicio Horario de atencién al ) . - presencial: . .
(Se describe el detalle del o ento i o Tiempo estimado de | (Describir i es para . . ofrece el servicio " . . . . . " ciudadanos/ciudadanas que|  Porcentaje de
o ) . (se deberd listar los | Procedimiento interno que piblico , Oficinas y dependencias que (Detallar s es por ventanilla, | S Link Link para el servicio por | s que accedieron al - . s
No. | Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o . Costo respuesta ciudadania en general, ) (link para direccionar a la : : . " o accedieron al servicio | satisfaccion sobre
requisitos que exige la igue el servicio (Detallar los dias de la g ofrecen el servicio 12| oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el iltimo !
el ciudadano para la o ¢ . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas pgina de inicio del sitio 2! ) acumulativo el uso del servicio
. : obtencién del sevicioy semana y horarios) e ) correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal web /o descripcién >
donde se obtienen) ) linea, contact center, call (mensual)
Médico) manual) " =
center, teléfono institucién)
. [
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a fa
¢ informacion piblica llega a la
acceso a la informacién s
. . . mixima autoridad de la
publica en fisico 0 a través de ;:
! institucion.
correo electrénico. 1. Uenar el formulario de la
2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de quela _[solicitud de acceso a la
) e accesoa produce o custodia la
Pedido realizado por respuesta de contestacion se informacién pblica; 6 P,
solicited de Acceso s s cualquier ciudadano/a para | entregue antes de los 10 dias |2. Llenar la informacion si el ‘z" :e”:‘:':::z s méxima e atiende en las oficinas del Oficina del Eificio Princial este senvicio adn no estd
1 e At conocer el manejo de los el Art.9 defa 4 disponible en 07:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Edificio Principal de DIRECCIONES ! " No SOLICITUD DE ACCESO | o 2 2 90%
Pablica oA o autoridad o quien preside el DIRECCIONES de GADPNAPO SOLICITUD DEACEESO isponible en linea
recursos que administran las |LOTAIP (10 dias y 5 dias con _[internet (en linea). , GADPNAPO
comité de transparencia,
entidades del Estado. prorrogal, 3. Realizar el seguimiento a
s segun sea el caso, para la
3. Retirar la comunicacion  |1a solicitud hasta la entrega
firma de Ia respuesta.
con la respuesta a la solicitud [ de fa respuesta
s 4. Entrega de la respuesta al
segun el medio que haya
" o la solicitante por el medio
escogido (servicio en linea o .
de interaccion que haya
retiro en oficinas).
escogido.
1. Ticket Vehiculos
livianos $2.00 2.
Mediante el acceso a un Ticket vehiculos
Transporte fluvial de ORI Pesados $3.00 3,
“Gabrarra del Ahuano" de un extermo a otro : PO Pest, Por cares & acceso. 1 4. Ticket RECAUDOR DE LA GABARRA Pl Pl
¥ tamario, en el lugar de
extremo del rio Napo e e Transporte de
& mercaderia$5 5.
Ticket Maquinaria
pesada $25
T-Ticket Vehreulos
livianos $2.00 2.
Mediante el acceso a un Ticket Vehiculos
Transporte fluvial de icket de pogo toss por Pesados $3.00 3,
Servicio de Transporte Fluvial | vehiculos I d La adauisicién del ticket . PERSONAL A TRAVEZ DEL
3 [Servicio e Transporte Fluvial | vehiculos [ianos v pesados | ericulo, por peso, por carga Ninguno adauisicion defticket para 07:00-17:30  [Ticket Motocicletas $ Inmediata Ciudadania en general Gabarra de Agua Santa Chonta Punta No No aplica No aplica 81 81 80
"Agua Santa" de un extermo a otro ? acceso. RECAUDOR DE LA GABARRA
¥ tamario, en el ugar de 1 4. Ticket
extremo del i Napo
acceso a la gabarra Transporte de
mercaderia $5 5.
coMPEOTURSTCD |k poR merEap L |MEPANTEUN TIE E Tasa aoauisoN oEL e eN 14 aouioss2v covess ouaor, | RUTAEISKUTVIA | RecumsoHomaNo
4 VALORADA, ADULTOS Y NINGUNO 8 8HOO AL 17HOO v INMEDIATA | TURISTAS NACIONALES, EXTR g o NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(CAVENAS JUMANDY COMPLEIO TURISTICO o BOLETERIA DEL COMPLEIO NIfOS 15 ARCHIDONA TENA BAEZA RECAUDADORES
(CAVERNAS JUMANDY
ESPECIE PARA LA
CONTRIBUCION
ESPECIES FISCALES ( PAGO DE ESPECIES POR LA | MEDIANTE LA ADQUISICION
CONTRIBUCION PARALA | COMPRA DE TERRENO Y/O | DE LA ESPECIE VALORADA EN| 1. PRESENTAR LA CL. / ADQUISICION DE LAS o7H30-1230 | PARALA EDUCACION EDIFICION CENTRAL AV-JUAN MONTALVO ¥
5 . $1 - ESPECIENO [ CUERDO AL TIPO DE PEF, PUBLICO . OLMEDO ATRAVEZ DE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 167 167 90%
EDUCACION - NO ADEUDAR | DE NO ADEUDAR AL GAD LA OFICINA DE CERTIFICADO DE VOTACION | ESPECIES VALORADAS 14:00 - 17:00 ‘OFICINA DE REDAUDACION
ALGAD PROVINCIAL PROVINCIAL DE NAPO RECAUDACION ADEUDAR AL GAD 062867398
PROVINCIAL DE
NAPO'$ 2
1. CARTA CATASTRAL 2. ESPECIE DE
PAGO DE 0.01% DEL VALOR | MEDANTE LAPAGO DE LA |y ) o compra y 07301230 ACUERDO AL EDIFICION CENTRAL AV-JUAN MONTALVO Y
6 ALCABALAS oL brtoi0 carnoraL | ESPECIEVALORADAEN LA | HEEITAOF COMER £ pAGO DEL BIEN INMUESLE a0 1700 EVALUO CATASTRAL INMEDIATA PUBLICO OFICIVA DY REOAUDACION OLMEDO ATRAVEZ DE VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 9% 5 95%
OFICINA DE RECAUDACION SUSCRITO. éOR EL NOTARIO N N EMITIDO POR EL 062887398
GAD MUNICIPAL
OBBTENCION DE EN BASE AL
PERMISOS ACUERDO
AMBENTALESA  Loncoramaiaosnco  [rmarormsoe ssteus om0tz | MNSTERALORES | i OF o cugoup | AL URINOITANOY
TRAVES DE LA -
7 |PERMISO AMBIENTAL " REGISTRASE EN EL SUIA DEL 8 DE JULIO DEL PRIVADO Y PUBLICO OLMEDO ATRAVEZ DE VENTANILLA si NO APLICA NO APLICA £ 32 90%
PLATAFORMA DEL DE UN PERMISO AMBIENTAL, | UNICO DE INFORMACION 14:00 - 17:00 ooy iA DE PERMISO AMBIENTAL, DIRECCION DE ftonton
SISTEMA UNICO DE AMBIENTAL (SUIA) AMBIENTE
DENANZ
INFORMACION oRoENANZA
AMBIENTAL SUIA
EDIANTE UNA ORDEN DE EDIANTE EL
monuctos | AN 17aco oRoEN o TIANSNISN / oo A oYY
VENTA DE PRODUCTOS PAGO RESPECTIVO EN 07H30 - 12:30 SUBDIRECCION DEALLYTV | TAMIAHURCO (PARTE
ICACIONALE: ESPECTIVO EN TESORE LEMENTO DEL INMEDIATA PUBLICO EN GENERAL TRAVEZ DE VENTANILL NO APLI NO APLI
8 COMUNICACIONALES e ig:ARL‘:‘/ NINGUNO TESORERIA / COMPROBANTE | 14:00 - 17:00 sl CANAL34 POSTERIOR DEL coLiseo | A TRAVEZ DE VENTANILLA o 0 APLICA 0 APLICA & © 8o
PARA LA TRANSMISION MAYOR)
TRANSMISION NO. 537 DEL 2015 )
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que a (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) y "NO APLICA", debido a que no existio movimiento
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2023
P DE 6N DE LA oN: MENSUAL - ENERO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): RECAUDACION DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MELANY LOOR
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maloor@napo.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 063700080 EXT 1005

1del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE NAPO literal_d)_servicios que ofrece la institucion


http://www.napo.gob.ec/
http://www.napo.gob.ec/website/index.php/transparencia/typo/lotaip-2018/category/685-literal-f-formulario-de-tramites?download=852:f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica
mailto:maloor@napo.gob.ec

