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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X . Tipos de canales disponibles
o e Direccién y teléfono de la de atencién Numero de N
o Horario de atencién al usuarios del servicio oficinay dependencia que resencial: Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de (Describi sies para U g s . ciudadanos/ciudadanas que
. . el | Procedimiento interno que pblico [(Deser (Detallar i es p % Link el ° * satisfaceion
No. lao I it costo respuesta ciudadania en general, . accedieron al servicio
> & sigue el servicio (Detalar los dias de la g ala | oficins, brigad web, (5i/No) * sobre el uso del
el iudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas acumulativo
? ° semana y horarios) ne pégina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en periodo seviclo
juridicas, ONG, Personal
o Vo descripcién manual) | linea, contact center, call (mensual)
Médico)
center, teléfono institucién)
1. La soliitud de accesoala
1. Entregar a solicitud de p
informacién piblica lega a a
acceso a lainformacion
. ; . méxima autoridad de la
publica en fisco 0 a través de. o teien
correo electronico. 1. Uenar el formulario de la
2. Pasa al érea que genera,
2.Estar pendiente de quela [ solicitud de acceso ala
" 1o acc produce o custodiala
por se. [informacion piblica; e
cualquier cludadano/a para | entregue antes de los 10 dias | 2. ienar fa informacion si ¢! Se atiende enlas oficinas del .
Solictud de Acceso ala : 3.5e remite ala méxima . Oficina del Edificio Principal “Este servicio ain no estd
1 - conocer el manejodelos | dispuesto en el Art. 9dela | servicio esta disponible en 07:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Edificio Principal de DIRECCIONES No SOLICITUD DE ACCESO " 2 23 0%
Informacién Piblica e o autoridad o quien preside el de GADPNAPO disponible en linea’
recursos que administran las |LOTAIP (10 dias y 5 dias con | internet (en inea). GADPNAPO
i - comité de transparencia,
entidades del Estado, prorrogal. 3. Realizar el seguimientoala | "
X segin sea el caso, para la
3. Retirar la comunicacién con [ solcitud hasta la entrega de la
firma de la respuesta
larespuestaa lasolicitud | respuesta.
* 4. Entregade la respuestaalo
segtn el medio que haya
, 1a solcitante por el medio de
escogido (servicio en linea o
interaccion que haya
retiro en oficinas).
escogido,
1 Ticket Vehiculos
Ivianos $2.00 2,
Ticket Vehiculos
Senico de Transporte Transporte fluvialde | Mediante el acceso a un ticket Pesados $3.00 3.
N Fovia “Gabraradel | vehiculos ianosy pesados |de pago tasa por vehicuo, por Ninguno La adquisicién del ticket para 0700- 1730 | Tieket Motocicetas s \medinta Cludadania en general Gabarra del Ahuano punta de Ahuno PERSONAL A TRAVEZ DEL o No aplica, porque no existe | No aplica, poraue no existe el s . ao%
i deunextermoaotro | peso, por cargay tamafio, en acceso. 1 4.Ticket RECAUDOR DE LA GABARRA formulario para este servicio servicio en linea
extremo delrioNapo | el lugar de accesoa la gabarra Transporte de
mercaderia$5 5.
Ticket Maguinaria
nesada 5
T Ticket Vehiculos
Iivianos $2.00 2,
Transporte fluvialde | Mediante el acceso a un ticket P:‘s';:e;::;‘;:“’;
5 | ServidodeTransporte | vehiculosianosy pesados | de pago tasapor vehiculo por Ninguno La adquisicién del ticket para 001730 | Tt mororeter$ \mediats Ciodadania en general Gabarrade Agua Sonta Chonta punta PERSONAL A TRAVEZ DEL Yo No aplica, porque no existe | No aplica, poraue no existe el s - a0
Fluvial "Agua Santa" deunextermoaotro | peso, por cargay tamafio, en acceso. A RECAUDOR DE LA GABARRA formulario para este servicio servicio en linea
extremo delrio Napo | el lugar de acceso a la gabarra - Tieke!
Transporte de
mercaderia $5 5.
SERVICIOATENCIONAL | | e pJaNTE UN TIKE DE TASA
COMPLEIO TURISTICO USUARIO POR INGRESO AL |ADQUISICION DEL TIKE EN LA ADULTOS $2 Y NIfiOS CAVERMAS JUMANDY, RUTAE 35 KM 7 VIA RECURSO HUMANO No apl noexiste | Noapli
INMEDIATA | TURISTAS NACIONALES , EXTR/| g O
4 | cavenas Jumanoy COMPLEIO TURISTICO g o ApULToSY NINGUNO BOLETERIA DEL COMPLEIO BHOOAL17HOO 1 ARCHIDONA TENA BAEZA RECAUDADORES formulario para este servicio sevicio en linea 1290 10361 0%
CAVERNAS JUMANDY
ESPECIE PARA LA
ESPECIES FISCALES (| PAGO DE ESPECIES POR LA CONTRIBUCION PARA
CONTRIBUCION PARALA | COMPRA DE TERRENO v/0 | MEDVANTE LAADQUISICION | poccrag acy./ ADQUISICION DE LAS o7Ha0-1230 | WAFDUCACONS I - EDIFICION CENTRAL AV JUANMONTALVO Y No apl te | Noapl teel
B DE LA ESPECIE VALORADAEN | - ESPECIENO  |CUERDO AL TIPO DE PER PUBLICO . oLMEDO ATRAVEZ DE VENTANILLA NO 'o aplica, porque o existe | No aplica, poraue o exste el 148 1,842 90%
EDUCACION - NO ADEUDAR | - DE NO ADEUDAR AL GAD CERTIFICADO DE VOTACION | ESPECIES VALORADAS 14:00 - 17:00 OFICINA DE REDAUDACION formulario para este servicio senvicio en linea
e o OO EOUNeIL o8 Abe. | LA OFICINA DE RECAUDACION ADEUDAR AL GAD 062887398
PROVINCIAL DE NAPO
$2
1. CARTA CATASTRAL 2. FSPECIE DE ACUERDO
PAGO DE 0.01% DELVALOR | MED'ANTELAPAGO DELA |y iymy be compray 07H30- 12:30 EDIFICION CENTRAL AV JUANMONTALVO Y No apl te | Noapl teel
6 ALCABALAS ESPECIE VALORADA EN LA PAGO DEL BIEN INMUEBLE . CATASTRAL EMITIDO INMEDIATA PUBLICO y OLMEDO ATRAVEZ DE VENTANILLA NO 'o aplica, porque o existe | No aplica, poraue o exste el 119 1,100 95%
DEL PREDIO CATASTRAL VENTA 3. FORMULARIO 14:00 - 17:00 OFICINA DE REDAUDACION formulario para este servicio senvicio en linea
OFicINA DE RECAUDACION | SR & PORVDURE POR ELGAD 062887398
MUNICIPAL
OBBTENCION DE
PERMISOS EN BASE AL ACUERDO
AMBIENTALES A |ATRAVES DE LA PLATAFORMA| MINISTERIAL 083-8 ALEDANO AL EDIFICIO AV JUAN MONTALYO ¥
TRAVES DE LA PAGO PARA LA OBTENCIO DE [ DEL SISTEMA UNICO DE 07H30- 12:30 DELS DEJULIO DEL | DE ACUERDO ALTIPO PRIVADO Y PUBLICO CENTRAL OF. DE CALIDAD No apl noexiste | No apl i
7 |PERMISOAMBIENTAL PLATAFORMA DEL UN PERMISO AMBIENTAL, | INFORMACIGN AMBIENTAL ( | "FO'STRASE EN ELSUIA 14:00 - 17:00 2015Y1A DE PERMISO AMBIENTAL, DIRECCION DE oo ATRAVEZDE VENTANILLA st formulario para este servicio servicio en linea B 200 9%
SISTEMA UNICO DE suia) ORDENANZA AMBIENTE
INFORMACION APROBADA
AMBIENTAL SUIA
MEDIANTE UNA ORDEN DE MEDIANTE EL
PRODUCTOS TRANSMISION / PAGO ORDEN DE TRANSMISION / SEGUNDO AV JUAMINDY Y
™ PECTIVC 7H30- " i o exi i
g | VENTADEPRODUCTOS | (4 \icACIONALES Y | RESPECTIVO EN TESORERIA/ NINGUNO PAGO RESPECTIVO EN O7H30-12:30 SUPLEMENTO DEL INMEDIATA PUBLICO EN GENERAL | SUBPIRECCIONDEALLYTV | TAMIAHURCO (PARTE ATRAVEZ DE VENTANILLA No No oexste | No 1 18 0%
COMUNICACIONALES TESORERIA / COMPROBANTE 14:00 - 17:00 CANAL34 POSTERIOR DEL COLISEO formulario para este servicio
VENTADE PUBLICIDAD | COMPROBANTE PARA LA AR Ln TRANSION REGISTRO OFICIAL ion)
TRANSMISION NO. 537 DEL 2015
Par: po Trémites C ) “NO APLICA', debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramit )y "NO APLICA',
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL SEPTIEMBRE
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): RECAUDACION DE TESORERIA
DELA DELA DELUTERAL d): TERESA MARIBEL FAJARDO ARIAS
CORREO ol DELA DELA g tfajardo@napo.gob.ec
NOMERO o DELA DELA i 063-700080 EXT 1005
‘GAD PROVINCIAL DE NAPO literal_d)_servicios que ofrece la institucion SEPTIEMBRE 2023
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https://www.napo.gob.ec/website/phocadownload/Download/Contactos Directores2023.pdf
https://www.napo.gob.ec/website/phocadownload/lotaip2023/Anexos/Lit.F/literal_f2)_formulario solicitud acceso informacion publica.pdf
mailto:tfajardo@napo.gob.ec

