Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
Como acceder al servicio - 2 X - : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nmero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del el A te (Describir s es para . ! ofrece el servicio (Detallar i es por - ' ’ ’ -
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por
No. |Denominacion del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la e ) ! " ° Costo * ciudadania en general, "5 | (link para direccionar a la ventanill, oficina, brigad, . : : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de ser internet (on line)
o el ciudadano para la _, s . personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . ¢
obtencién del sevicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 Entregar l solctud de 1,03 solckud de acceso ala
accesoa a informacién publica informacion pabiia llega a a
en isico 0 através de correo méxima autoridad de
elecrénico 1 Uenar el formulario dela[institucia
2. estar pendiente e quela |solctud de accesoala 2. Pasa al drea que geners,
cualauier [ respuesta nse  [informacin piblica; & produce o custodiala
s itod e pcceson conocerel delos 10ias |2 enar nsiel [informacien e atende en s ofeinas g Oficina gl Eaifico rincioal o o ests disponio
1 [Sassermns | s |dupaato el 2 dea ; 3 Seremite ala mbxina 073001700 " s |owsmgeen oo | o et el o o smmomacy | ik a0 deponite o 0
formacién Pibiica administran a5 entidades del [LOTAIP (10 diasy 5 dfas con | internet (en linca), autoridad o quien preside el o Princpal de en e
Estado prérroga) 3. Realizar el seguimientoala |comité de transparencis, segin
3. Retirar Ia comunicacién con _|solcitud hasta la enrega de a [sea el caso,para a firma de la
Ia respuesta a  solcitud segin respuesta respuesta
el medio que haya escogido 4. Entrega della respuestaslo
(senvico enlnea o retiro en 12 solctante por el medio de
ofcinas). interaccién que haya escogic
1. Ticket Vehiculos
ransporte flaviarde | Mediante el accesoaun fivianos $2.00 = 2.
Servicio de Transporte Vehigjlcs s ticket de pago tasa por Lo adquisicién delticket Ticket Vehiculos PERSONAL A TRAVEZ DEL
2 Fluvial "Gabrarra del M vehiculo, por peso, por Ninguno a 07:00-17:30 | Pesados$3.00 3. Inmediata |Ciudadania en general Gabarra del Ahuano punta de Ahuno RECAUDOR DE LA NO No aplica No aplica 1148 13047
. pesados de un extermo a ° para acceso. Ticket
Ahuano! A carga y tamafio, en el lugar GABARRA
otro extremo del rio Napo Motocicletas $ 1
de acceso ala gabarra
4. Ticket
Teancnarte da
SERVICIO ATENCION AL
CoMPLEIO TURISTICO USUARIO POR INGRESO AL | MEDIANTE UN TIKE DE TASA ADQUISICION DEL TIKE EN LA ADULTOS $2 Y NIflos CAVERMAS JUMANDY, RUTAE35KM7VIATENA|  RECURSO HUMANO
A INMEDIATA [ TURISTAS NACIONALES , EXTRAY . o
3 | caveas umany COMPLEIO TURISTICO VALORADA, ADULTOS Y NINOS NiNGuno BOLETERIA DEL COMPLEIO EHOOAL17HOO 15 ARCHIDONA BAEZA RECAUDADORES NOARLCA Noaplca 3315 311940
CAVERNAS JUMANDY
ESPECIE PARALA
CONTRBLION PR A | PR B TERRENG Y10 b | MEPIANTE LAADGUSIGONOE |, e piacy/ | soouisoonoeusesrzons | ono-1z30 |k ioucaconsa - EOIFICON CENTRAL-FCINA | AV.JUnN MONTALYO¥
\CUERDO AL TIPO DE PERI PuBLICO
4| EDUCACION -NO ADEUDARAL | NOADEUDARALGAD | “AESTECEVMORADAENIA | carcano o voTacion VALORADAS 140041700 | ESPECIENO ADEUDAR DEREDAUDACION | OLMEDO Os288730g| A TRAVEZ DEVENTANILLA no NOAPLCA NOARLCA 179 213
GAD PROVINCIAL PROVINCIAL DE NAPO 'ALGAD PROVINCIAL
DENAPOS 2
ESPECIE DE ACUERDO
racoveoomoeLyaoroe| MEPMTEWRAGODEW | LRI oan- 1230 EpFcON CENTRAL-OFCHA | AV JUANMONTALIOY
5 ALCABALAS ESPECIE VALORADA EN LA PAGO DEL BIEN INMUEBLE CATASTRALEMITIDO INMEDIATA PuUBLICO A TRAVEZ DE VENTANILLA No NOAPLICA NO APUICA 7 957
PREDIO CATASTRAL OFA b eCaspACION | FORMULATOSUSCTO PR 1400 - 17:00 L e DEREDAUDACION | OLMEDO 062887398
MUNICIPAL
GBBTENCION DE
PERMISOS EN BASE ALACUERDO
AMBIENTALES A
TRAVES DE LA PAGO PARALACBTENCIO OE | DELSTENA INCODE opo 230 | DRLBOEILOGH. [oAcuERDO ALTIO OE MSOMROALEDIRCIOCENTRAL 0 cxravoy
6 |peRmiso amBieNTAL REGISTRASE EN ELSUIA PRIVADOY PUBLICO | OF. DE CALIDAD AMBIENTAL, A TRAVEZ DE VENTANILLA s siapUcA siapUcA 23 55
PLATAFORMA DEL  |UNPERMISO AMBIENTAL |INFORMACION AMBIENTAL 1400 - 17:00 2015 1A PERMISO F o atoan woenTa | owieoo 062888104
SISTEMA UNICO DE sun) ORDENANZA
INFORMACION APROBADA
AMBIENTAL SUIA
PRODUCTOS VEDIANTE UNA ORDEN OE GROEN DE TRANSMISION / MEDIANTE EL AV, JUANINDY Y TAMIAHURCO
VENTA DE PRODUCTOS 07H30-12:30 SUBDIRECCION DE ALLY TV
INMEDIATA BLICO EN GENERAL !
7 oMM | COMUCACONALES YVeNTA | TRANSMISON /7AG0 NINGUNO _ acorescTvo 0 A siouioo_ INMEDIAS PUBLICO EN GENER) PARTEPOSTERORDEL | ATRAVEZOEVENTANLLA No Noaplica Noaplica 8 103
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 301112018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): RECAUDACION DE TESORERIA
oELA oF DELLITERAL d): LCDA. NANCY RON LU
DEL DELA oELA nron@napo.gob.ec
NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACIGN: 062888.036
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http://www.napo.gob.ec/
http://www.napo.gob.ec/website/index.php/transparencia/typo/lotaip-2018/category/685-literal-f-formulario-de-tramites?download=852:f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica
mailto:nron@napo.gob.ec

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

70%

70%

60%

40%

2de2 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE NAPO D. senvicios que ofrecen la institucion nov. 2018



